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Tiim ¢alisanlarin katilimi ve destegi ile, grup sirketlerimizin tiim faaliyet alanlarinda kalite ve

deger odakli, gevreye saygili, giivenilir, verimli ve karli bir kurulus olmak.

ViZYON

"Sundugumuz iiriin - hizmet kalitesi ve yarattigimiz katma deger ile bolgesel lider konumunda

olmak "

Fabrika Miidiirii

Tarih: 09.05.2018
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MUSTERI SIKAYET YONETIMI POLITIKASI

Uriin kalitesinin siirdiiriilebilirligini esas alarak,

Yasal ddevlerimiz ve tiiketici hak hukukuna tam bagli kalarak, ifade edilen davranis kodlarina
gore hareket etmeyi, buna bagli olarak sikayetlerin izlenebilirligini, incelenmesini ve

¢Oziimiinii etkin ve verimli bir sekilde sunmay1 saglamayt,

Stiregsel gelisimi desteklemek agisindan, paydas, tiiketici, ¢alisan, kamu ve is siireclerine

uygunlugu siirdiiriilebilir kilmay1,

Potansiyel ve Spesifik sikayetler dahil olmak {izere, i¢ biinyede sikayete konu olacak

durumlarda kaynaklarin etkin kullanilmasi ve raporlanabilirligini saglamay,

Uriinlerimizden faydalanan tiim paydaslarin ulasilabilirligi igin {icretsiz, hizli bilisim alt yapist

ile desteklenen yapiy1 izlenebilir kilmayi,

Gizlilik esasl konularda, kisisel verilerin korunmasini saglamayi taahhiit eder.

Fabrika Miidiirii
Tarih: 01.07.2021




